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I PRESENTACION.

Pongo a su disposicion el informe trimestral enero-marzo 2020, donde enumeramos las actividades
realizadas por los departamentos de atencidn ciudadana y comunicacion social durante el primer trimestre
de 2020. En él se describen las acciones realizadas por los departamentos de atencién ciudadana y
comunicacion social.

La funcidn principal de estos departamentos es |a cercania con la poblacién: comunicar las acciones y logros
del gobierno municipal, asi como recibir las solicitudes y reportes de la ciudadania, canalizarlos al
departamento correspondiente y darles seguimiento hasta su resolucién.

1. OBIJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivos generales, administracion 2018-2021:

Crear un nuevo modelo de Administracién Publica para hacerlo mejor, en busca de soluciones oportunas a
problemas prioritarios, cumpliendo con lo establecido en los ejes de mejora optimizando el gasto publico
con austeridad.

Mejorar las condiciones de vida de la sociedad de nuestro municipio.

Combatir la desigualdad desde el &mbito de accidn municipal.

Sacar al municipio del letargo actual impulsandolo hacia el desarrotlo.

Objetivos estratégicos, Objetivos especificos: Eje “Buen gobierno”
administracion 2018-2021:

Mejorar las acciones del gobierno | Este gobierno implementara conocimientos, herramientas y actitudes

reagrupando dependencias. | practicas que nos permitan atender los retos operativos de la
Enfocar la administracion a buscar | administracion  municipal; mejorando asi drasticamente el
soluciones a problemas | desempefio del ayuntamiento. Trata de mejorar procesos, ahorrar

anteponiendo prioridades. Enfocar | gastos, mejorar el servicio y ser un gobierno cercano a la gente.
la organizacion al cumplimiento de
los ejes de mejora. Implementar
politicas de austeridad para con el
ahorro  mejorar los  servicios
municipales. Estabilizar las finanzas
publicas

.  ALINEACION AL"r‘iiK"N"i\numch DE DESARROLLO
: Atencion Ciudadana

Eje | Programa Lineas de accién. Actividades a realizar
Buen | Generar cercania con Mejorar la atencidn hacia la Recibir, canalizary dar
Gobierno. | los ciudadanos ciudadania seguimiento a los reportes y

solicitudes de la ciudadania
hasta su solucidn, ya sea
positiva o negativa

|




Evaluacion del
desempefio

Evaluar el desempefio de las
diferentes areas de la
administracion, asi como la
atencion por parte del personal
que labora en cada una de ellas

Aplicar encuestas a una muestra
de los usuarios para conocer la
evaluacion del servicio.

Comunicacion Social

Eje | Programa Lineas de accién. Actividades a realizar
Buen informar a la sociedad | Mediante el informe de Elaboracién, distribucidn y
Gobierno. las  acciones  del | gobierno. presentacion del informe de
| gobierno gobierno de la administracién
2018-2021
Elaboracién de Boletin. Elaboracidn, promocién y
i distribucién del boletin
informativo
Medios de Utilizar los medios de Informar la totalidad de
comunicacion como comunicacién para informar a la | actividades realizadas por el
via de informacion vy sociedad los eventos y acciones | presidente y la administracién
acercamiento con la realizadas por la administracién | municipal
i sociedad municipal.
Actividades Celebraciones de dia del nifio, Organizar y coordinar los
alternativas de dia de las madres. eventos publicos del dia del
| acercamiento social nifio y el dia de las madres
v. ACCIONES Y RESULTADOS

Buscando la atencién oportuna de las solicitudes y reportes de la ciudadania, durante este trimestre
recibimos 510 reportes y solicitudes en total, las cuales fueron atendidas, canalizadas al 4rea
correspondiente y en su mayoria resueltas. Cabe resaltar que la resolucién depende muchas veces de
la naturaleza misma de la solicitud o reporte.
En las gréficas a continuacién detallamos el medio por el que ingresan los reportes, el drea a la que se
dirigen, asi como el estado en que se encuentran a la fecha las solicitudes/reportes.
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PRIMER MES DEL PERIODO

Actividad realizada.

Grafico o evidencia.

Recepcion y seguimiento de
reportes y solicitudes de fa
ciudadania.

El mayor niimero de reportes
pertenece a luminarias fundidas.
Seguido de solicitudes a
presidencia, que incluye varios
rubros. El tercer lugar obras
ptiblicas, también con rubros varios

REPORTES POR DEPARTAMENTO

Seguiuad Pulibc

Lummarnas

SEGUNDO MES DEL PERIODO

Recepcién y seguimiento de
reportes y solicitudes de la
ciudadania. El mayor numerc de
reportes pertenece a luminarias
fundidas. Seguido de solicitudes a
presidencia, que incluye varios
rubros y secretaria que son porlo
general solicitudes. El tercer fugar
agua potable, donde reportan
fugas y falta de agua.

REPORTES POR DEPARTAMENTO

Secretania General

Agua Potatle

Presilencia

Oficiaba Mayar

Ademas de la recepcidn y

seguimiento de reportes y
solicitudes de la ciudadania se
apoyd durante el inicio de la
contingencia con la distribucion de
notificaciones en los comercios.

En este caso después de

fuminarias, el segundo lugar en
solicitudes es para agua potable.

_ Desare

Agua Patable

Ohras Publicas

Resumen general del trimestre:




V. CONCLUSIONES,

Las recepcion de solicitudes se dio normalmente, siendo en su mayoria de luminarias fundidas
o que no funcionas, posteriormente reparaciones de obra ptiblica (generalmente baches o
reparaciones de agua sin tapar) y en tercer lugar los reportes de agua potable.

En cuanto a solucidn se presenta un retraso en la solucién de los reportes de obras publicas
que se refieren a tapar reparaciones de agua y recoger escombro.

1 Israel Sandoval Rubio 4/mayo/2020
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