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l. PRESENTACION.

Pongo a su disposicidn el informe trimestral octubre-diciembre 2020, donde enumeramos las actividades
realizadas por los departamentos de atencién ciudadana y comunicacion social durante el Gltimo trimestre
ae Lusu.

La funcion principal de estos departamentos es la cercania con la poblacién: comunicar las acciones y logros
del gobierno municipal, asi como recibir las solicitudes y reportes de la ciudadania, canalizarlos al
departamento correspondiente y darles seguimiento hasta su resolucion.
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Objetivos generales, administracion 2018-2021:

Crear un nuevo modelo de Administracién Piblica para hacerlo mejor, en busca de soluciones oportunas a
problemas prioritarios, cumpliendo con lo establecido en los ejes de mejora optimizando el gasto publico
ey Tay s [, PRT |

Mejorar las condiciones de vida de la sociedad de nuestro municipio.

Combatir |a desigualdad desde el dmbito de accién municipal.

Sacar al municipio del letargo actual impulséandolo hacia el desarrollo.

Obietivos estratégicos, | Obietivos especificos: Eie “Buen gobierno”
administracion 2018-2021:

Mejorar las acciones del gobierno | Este gobierno implementaré conocimientos, herramientas y actitudes

reagrupando dependencias. | practicas que nos permitan atender los retos operativos de la
Enfocar la administracién a buscar | administracién municipal; mejorando asi drasticamente el
soluciones a problemas | desempefio del ayuntamiento. Trata de mejorar procesos, ahorrar

anteponiendo priorigades. tnrocar | gastos, mejorar el Servicio y Ser un goblerno cercano a la gente.
la organizacién al cumplimiento de
los ejes de mejora. Implementar
politicas de austeridad para con el
ahorro  mejorar los  servicios
murnicipaies, Esidbilizar fas Tinanzas
publicas

Hi. ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Atencion Ciudadana
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Buen Generar cercania con | Mejorar la atencion hacia la Recibir, canalizary dar
Gobierno. | los ciudadanos ciudadania seguimiento a los reportes y
solicitudes de la ciudadania
hasta su solucion, ya sea

positiva o negativa
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desempefio diferentes dreas de la de los usuarios para conocer la
administracian, asi como la evaluacion del servicio.




atencion por parte del personal
que labora en cada una de ellas

Comunicacion Social

| Eje | FiGgTaivia | Lineas ge accidin. | Activinaaes areancar
Buen Informar a la sociedad | Mediante el informe de Elaboracion, distribucion y
Gobierno. |las  acciones  del | gobierno. presentacion del informe de
gobierno gobierno de la administracion
2018-2021
Elaboracién de Boletin. Elaboracidn, promocién y
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informativo
Medios de Utilizar los medios de Informar la totalidad de
comunicacion como comunicacién para informar a la | actividades realizadas por el
via de informacion y sociedad los eventos y acciones | presidente y la administracién
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sociedad municipal.
Actividades Celebraciones de dia del nifio, Organizar y coordinar los
alternativas de dia de las madres. eventos publicos del dia del
acercamiento social nifio y el dia de las madres
V. ACCIONES Y RESULTADOS

Buscando la atencién oportuna de las solicitudes y reportes de la ciudadania, durante este trimestre
recibimos 644 reportes y solicitudes en total, las cuales fueron atendidas, canalizadas al drea
correspondiente y en su mayoria resueltas. Cabe resaltar que la resolucion depende muchas veces de
la naturaleza misma de la solicitud o reporte.
En las graficas a continuacidn detallamos el medio por el que ingresan los reportes, el drea a la que se
airigen, asi COMOo €l estado en que se encuentran a la Tecna las soilcitudes/reportes.
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Actividad realizada. Grafico o evidencia.
Recepcion y seguimiento de
reportes y solicitudes de Ia REPORTES POR DEPARTAMENTO
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El mayor nimero de reportes mamu e
pertenAece a Ium'erarlas fundidas. P!'.“F"ﬁ?!! _
Seguido de solicitudes a Agua 5 )
Potable. El tercer lugar obras
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SEGUNDO MES DEL PERIODO




Recepcidn y seguimiento de
reportes y solicitudes de la
ciudadania. El mayor ndmero de
reportes pertenece a luminarias
fundidas. Seguido de solicitudes a
Agua Potable, en las cuales
predomina las fugas de agua. El
tercer lugar obras publicas, con
rubros varios.

El seguimiento a los primeros dos
puntos es practicamente al dia. Los
repertes se solucionan a la
brevedad.
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Recepcidn y seguimiento de
reportes y solicitudes de la
ciudadania. El mayor nimero de
reportes pertenece a luminarias
fundidas. Seguido de solicitudes a
Secretaria General, este fendmeno
se debe al aumento de solicitudes
de permisos para la realizacién de
eventos, asi como la venta de
diversos articulos en la via publica
por temporada navidefia.

El seguimiento a las luminarias y
agua potable es practicamente al
dia. Los reportes se solucionan a la
brevedad.
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Resumen general del trimestre:

V. CONCLUSIONES.

La recepcidn de solicitudes se dio normalmente, siendo en su mayoria de luminarias fundidas
o que no funcionan, posteriormente reportes de agua potable.
Ei porcentaje de soiucion generai se ubica en un 54%, mejorando considerabiemente con
respecto al trimestre anterior.

Jlisrael Sandgval Rubio
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