A

- TEOCALTICHE

H. Ayuntamiento 2018 - 2021

DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS.
COMUNICACION SOCIAL Y ATENCION CIUDADANA

JISRAEL SANDOVAL RUBIO, ENCARGADO

’.‘INFO'RME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES”

Octubre — Diciembre 2018



.

iNDICE.

PRESENTACION ..cvoeeeoeeeeevesevesereesesesssesessseses seessssresesasssos ssssosasesesssnns

OBIETIVO GENERALES Y ESPECIFICOS s ausissusisusmissassssiswoassimssmvissivg

ALINEACION AL PLAN MU

ACCIONES Y RESULTADOS
a. Primer Trimestre.

NICIPAL DE DESARROLLO.......ccccvururnenas

-----------------------------------------------------------------

PAG.



I PRESENTACION.

Pongo a su disposicion el informe trimestral octubre-diciembre 2018. En él se describen las acciones
realizadas por el departamento de atencion ciudadana y comunicacion social.

La funcion principal de estos departamentos es la cercania con la poblacidon: comunicar las acciones y logros
del gobierno municipal, asi como recibir las solicitudes y reportes de la ciudadania, canalizarlos al
departamento correspondiente y darles seguimiento hasta su resolucion.

. OBIJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivos generales, administracién 2018-2021:

Crear un nuevo modelo de Administracién Publica para hacerlo mejor, en busca de soluciones oportunas a
problemas prioritarios, cumpliendo con lo establecido en los ejes de mejora optimizando el gasto piblico
con austeridad.

Mejorar las condiciones de vida de la sociedad de nuestro municipio.

Combatir la desigualdad desde el ambito de accion municipal.

Sacar al municipio del letargo actual impulsandolo hacia el desarrollo.

Objetivos estratégicos, Objetivos especificos: Eje “Buen gobierno”
administracion 2018-2021:

Mejorar las acciones del gobierno | Este gobierno implementard conocimientos, herramientas y actitudes

reagrupando dependencias. | practicas que nos permitan atender los retos operativos de la
Enfocar la administracion a buscar | administracion municipal; mejorando asi drdsticamente el
soluciones a problemas | desempefo del ayuntamiento. Trata de mejorar procesos, ahorrar

anteponiendo prioridades. Enfocar | gastos, mejorar el servicio y ser un gobierno cercano a la gente.
la organizacion al cumplimiento de
los ejes de mejora. Implementar
politicas de austeridad para con el
ahorro mejorar los servicios
municipales. Estabilizar las finanzas
publicas

] ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Atencion Ciudadana

Eje Programa Lineas de accion. Actividades a realizar
Buen Generar cercania con Mejorar la atencion hacia la Recibir, canalizar y dar
Gobierno. los ciudadanos ciudadania seguimiento a los reportes y

solicitudes de la ciudadania
hasta su solucidn, ya sea
positiva o negativa

Evaluacion del Evaluar el desempefio de las Aplicar encuestas a una muestra
desempefio diferentes areas de la de los usuarios para conocer la
administracion, asi como la evaluacion del servicio.

atencion por parte del personal
gue labora en cada una de ellas

Comunicacion Social
Eje Programa Lineas de accién. Actividades a realizar

Buen Mediante el informe de Elaboracion, distribucion y
Gobierno. gobierno. presentacion del informe de




Informar a la sociedad gobierno de la administracion

las acciones del 2018-2021

gobierno Elaboracion de Boletin. Elaboracion, promocién y
distribucion del boletin
informativo

Medios de Utilizar los medios de Informar la totalidad de

comunicacion como comunicacion para informar a la | actividades realizadas por el

via de informacién y sociedad los eventos y acciones | presidente y la administracion

acercamiento con la realizadas por la administracion | municipal

sociedad municipal.

Actividades Celebraciones de dia del nino, Organizar y coordinar los

alternativas de dia de [as madres. eventos publicos del dia del

acercamiento social nifio y el dia de las madres

iv. ACCIONES Y RESULTADOS

Iniciamos con la atencidn oportuna de las solicitudes y reportes de la ciudadania, durante este
trimestre recibimos 2,251 reportes y solicitudes en total, las cuales fueron atendidas, canalizadas al
area correspondiente y se estan resolviendo por parte de los departamentos correspondientes.

Se cred el departamento de atencion ciudadana. Se implemento el sistema informatico de reportes:
una serie de hojas de célculo interconectadas, donde se reflejara el reporte en el drea correspondiente
al momento de ser ingresado, y por medio de este sistema se podrd dar seguimiento a las solicitudes
recibidas.

En las gréficas a continuacion detallamos el medio por el que ingresan los reportes, el drea a la que se
dirigen, asi como el estado en que se encuentran a la fecha las solicitudes/reportes.
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REPORTES POR DEPARTAMENTO
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PRIMER MES DEL PERIODO

Actividad realizada. Grafico o evidencia.
Recepcion y seguimiento de
reportes y solicitudes de la REPORTES POR DEPARTAMENTO

ciudadania.

Presidencia
El mayor porcentaje de las M; iii.idad Aqua Potable
solicitudes recibidas corresponde e 24,12
al servicio de alumbrado publico.
Dada la escasez de agua potable
presentada en el municipio, la
mayor parte de los reportes son
referentes a este tema, aunque se Basura
esta llevando a cabo la solucidn o Dep;l:nes
Luminaria s
HHE Escuelas
0,9%
SEGUNDO MES DEL PERIODO
Contintan los reportes de
luminarias en primer lugar y en el REPORTES pOR DEPARTAMENTO
segundo lugar de la lista se Brasideiicia
encuentran las solicitudes de agua 3
potable, seguidos de solicitudes b.B% L
directas a presidente y reportes de o
basura.
B Do . Ban
_________________ Deportes
1,8%
Escuelas
TERCER MES DEL PERIODO .
Se presenta un aumento en el
porcentaje recibido de reportes de REPORTES POR DEPARTAMENTO
agua potable, estas responden a Presidencia o e
las fugas que se presentan por i __ ' A
rupturas en los tubos conductores,
durante la temporada de bajas o 31,1
temperaturas. Luminarias continda
siendo la principal causa de
reportes.

Luminaria

31.5%

Resumen general del trimestre:




V. CONCLUSIONES.

El departamento ha tenido buena recepcién por parte de la ciudadania. Adn falta difusion y
creacion de la cultura del reporte en linea o via whatsapp, pero en general se estd obteniendo
buena respuesta. Las solicitudes y reportes responden principalmente al departamento de
agua potable quienes han atendido de manera adecuada.
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