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LIC. SANDRA GONZALEZ MIORA Informe de las actividades relacionadas
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANPARENCIA. al area de Atencion Ciudadana

Correspondientes al mes de Febrero 2022.

Por medio de él presente, aunado a un cordial saludo, se presenta informe correspondiente
al mes de Febrero de él afio 2022.

Se recubaeron reportes cnudadanos en esta oFc de Atencién Ciudadana en forma personal y

mo Io son: Servicios Puablicos Municipales

Y)ondlentes a las diversas
esoreria municipal, Obras
ido Publico entre otros,
re ?rldo mes de Febrero.
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mismos que arrojaron y\rj total d
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Asi mismo, otra de Ias ft’}nup“néds princi
i cualet )se realizaron y dieron un

total de 35 Constanuas egwd\{q B ot

De igual forma se brmdogf‘apoyoa rad lgente*‘gﬁcaz y responsable para la
expedicion de el Expedlente‘ ara’ la aplicacion de la vacuna
correspondiente contra Covi A_O’formatos para aplicacion de
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vacuna y 27 formatos de CURP dui ngggw.w,
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me despido quedando a ;urordenes para cualquier aclaracion,
\ 4

Sin otro particular por el momento
o duda al respecto.
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REPORTES CORRESPONDIENTES A LA OFICINA DE ATENCION CIUDADANA
MES DE FEBRERO DE EL ANO 2022

Actividad realizada:

La recepcion y el debido seguimiento de los reportes recibidos por esta oficina por medio
de via telefénica y ademas en forma personal por la ciudadania, brindando ademas el
apoyo solicitado en forma de redaccion a los ciudadanos que asi lo requieren para las
diversas areas que conforman este H. Ayuntamiento Municipal como son: Tesoreria,
Obras Publicas, Presidencia y demas departamentos que asi lo soliciten.

Una vez canalizado el reporte ciudadano a el drea correspondiente, en un término
aproximado de 24 hrs. se le da solucion.

Asi mismo se informa de acuerdo a los reportes ciudadanos, y tomando como indicador al
porcentual el 100% de los reportes sefialados tal y como lo indica la siguiente grafica de
estadistica:
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