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NOTA IMPORTANTE: Es importante mencionar que los
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GLOSARIO DE AGENDA

ATENCION AL PUBLICO: La atencidn al publico en la Oficina de Registro Civil implica varios aspectos importantes, ya
que es un lugar donde se gestionan documentos legales y registros vitales, que garantizan la identidad de las
personas, entre ellos se encuentra:

e Asesoramiento: Brindar informacién sobre los servicios disponibles, como el registro de nacimientos,
matrimonios, defunciones, CURP, aclaraciones administrativas, etc...

e Tramites documentales: Ayudar a los ciudadanos a completar formularios, requisitos para trdmites y
presentar la documentacién necesaria para realizar diversos tramites.

e Atencidn personalizada: Escuchar las inquietudes de los usuarios y ofrecer soluciones a sus necesidades
especificas con relacion a Registro Civil.

e Resolucion de conflictos: Manejar situaciones complicadas, como discrepancias en documentos o problemas
con registros.

e Asesoramiento sobre derechos: Informar a los ciudadanos sobre sus derechos y obligaciones relacionados
con los registros civiles.

e Eficiencia en el servicio: Minimizar tiempos de espera y asegurar que los tramites se realicen de manera agil
y efectiva.

LEVANTAMIENTO DE ACTAS: Levantar un acta en un Registro Civil implica formalizar y documentar un hecho vital,
como un nacimiento, matrimonio, o defuncién. Este proceso se realiza en la oficina del Registro Civil correspondiente
y tiene varios pasos:

e Solicitud: El interesado debe presentar una solicitud para levantar el acta, indicando el tipo de documento que
necesita.

e Documentacién: Es necesario presentar documentos que respalden la solicitud, como identificaciones,
certificados médicos (en caso de nacimientos), o documentos legales (en matrimonios).

e  Registro: Una vez verificada la informacion y los documentos, el oficial del Registro Civil procederd a llenar el
acta correspondiente.

e Entrega: Finalmente, se entrega el acta al solicitante, que puede ser utilizada como prueba legal de la situaciéon
registrada.

EXPEDICION DE ACTAS: La expedicién de actas en un Registro Civil es el proceso mediante el cual se emiten copias
oficiales de documentos que registran hechos vitales, como nacimientos, matrimonios y defunciones.

e Datos requeridos: Se deben proporcionar datos especificos relacionados con el hecho que se quiere registrar,
como nombres, fechas y lugares.
e Pago por expedicion: La expedicidn de actas puede implicar el pago de una tasa administrativa.

ENTREGA DE PAPELERIA: La entrega de papeleria por parte del registro civil consiste en entregar en la diferente
dependencia documentacidn relacionada con los tramites que se realizan en esta oficina, nacimientos, matrimonios,
defunciones. Gestion de CURP’s, Gestidn “Soy México”, esta gestidn implica trasladarse a la ciudad de Guadalajara o
en raros caso a Lagos de Moreno:

e Direccion de Registro Civil: Esta es parte del Archivo Histérico de Jalisco, en esta se encuentran varias
dependencias donde se recibe la documentacién para su resguardo en el Archivo. Al igual como dependencia
donde se Gestiona la correccidon de CURP’s, y el programa “Soy México” para el registro del personas nacidas
en el extranjero hijos de padres mexicanos, Gestién de tramites en el drea Juridica de la Direccién.
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e INEGI: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) se presentan varios datos y estadisticas relacionadas con
el Registro Civil, Nacimiento, Matrimonios, Defuncién etc...
e Fiscalia de Lagos de Moreno: Se presentan actas de Defuncidn solicitas por esta dependencia.
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