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PRESENTE.

Por medio del presente escrito le envio un cordial saludo y le deseo éxitos en

sus labores diarias, ocasidn que aprovecho para remitir el informe trimestral de las
actividades realizadas por la Oficina de Secretaria General y Atencion Ciudadana
correspondientes al cuarto trimestre del afio 2025 que comprende los meses de octubre,
noviembre y diciembre.
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Se realizaron 1336 certificaciones.

Se realizaron 160 escritos por parte de esta Secretaria General, que fueron turnados
a distintas areas, asi como a distintas instituciones fuera de esta Presidencia
Municipal.

Se realizaron 105 constancias a diferentes Ciudadanos, como lo son, constancias de
domicilio, constancias de residencia, constancia de residencia a menores de edad,
constancias de origen, entre otras.

Se recibieron 240 reportes ciudadanos, de forma personal y mediante via telefonica
correspondientes a las areas de servicios publicos, como lo son alumbrado, aseo y
parques y jardines.

Se brindd el apoyo y la atencién a la ciudadania para la expedicién de oficios,
solicitudes para peticiones y apoyos, asi como la impresion de CURP a la Ciudadania.
Se dio seguimiento a los Acuerdos de Ayuntamiento que emanan de las reuniones
de Cabildo.

Se realizaron 7 sesiones de Cabildo, siendo los nimeros 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30.
Se realizaron las Actas y los Acuerdos de Ayuntamientos correspondientes a la
Sesiones numero 24, 25, 26, 27, 28 y 30.

Ademas de brindar apoyo a los compafieros de diferentes areas de esta Presidencia
Municipal y a la ciudadania en general, siempre con un buen trato y dando solucién
a los temas que competen a esta Secretaria General.

Sin mas por el momento me despido de Usted y quedo como su Atento Amigo y

Seguro Servidor.
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