Indicadores de Desempeio

Como una medida de evaluacién mediante participacion ciudadana se aplican periédicamente encuestas
a la poblacion, buscando conocer la opinion de los pobladores.

Evaluacion y auto evaluacion del desempefio de las dependencias municipales.

Ciudadania
¢ Se siente orgulloso de su municipio?
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¢, Crees que Teocaltiche es un buen lugar para vivir?
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¢, Qué crees que le hace falta al municipio?
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Jcrees que vamos por buen camino?
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Calificacion del ciudadano en tiempo y calidad del servicio

Se aplican encuestas de tiempo y calidad del servicio, para medir el nivel de satisfaccién de la
poblacion al realizar tramites en las oficinas gubernamentales de Teocaltiche, la finalidad es buscar la
mejora continua de la atencién por parte de los servidores publicos de la Administracion 2015-2018.
Las encuestas se aplican en la puerta de la Presidencia municipal a los ciudadanos que acuden a realizar
algun tramite.
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Auto evaluacion del servidor publico

Aunado a las encuestas de opinion y calidad del servicio aplicadas a la ciudadania, se llevan a cabo
encuestas de manera interna para conocer la calificacién de los empleados hacia si mismos y poder con
ello conocer las areas de oportunidad y buscar erradicarlas.

¢ Es puntual?
45
40

35
30
25 [ ]
20
15
10
0 |

Nunca siempre Casi siempre siempre

(6]

¢,Como evalla su desempefio laboral?
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¢, ES amable con el ciudadano?
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¢,Da el maximo en sus actividades diarias?
45
40
35
30
25
20
15

10

)]

trabajo a mi ritmo trato de hacerlo mas doy el maximo



